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Authentification renforcée et gestion de
compte

Cette documentation illustre les étapes a suivre pour sécuriser le compte Extranet permettant
ainsi la mise en conformité RGPD des identifiant et mot de passe. Celle-ci retrace également la
gestion de comptes multi contrats.

. Mise ajour du compte

L’utilisateur (propriétaire, copropriétaire, locataire) se connecte a l'aide des identifiant et mot de
passe provisoires transmis par son agence.

Mon compte immaobilier
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L’adresse email suggérée deviendra le nouvel identifiant du compte. Elle peut étre modifiée a
cette étape. Celle-ci doit étre active pour valider les étapes qui suivent.
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Sécuriser mon compte
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L'utilisateur est ensuite invité a saisir son nouveau mot de passe respectant les critéres de
contrdle :

Seécuriser mon compte
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En cliquant sur le bouton « Créer mon compte », un mail sera envoyé afin de vérifier 'adresse
renseignée.

A cette étape, il est possible de demander de recevoir a nouveau I'email ou revenir a la 1 étape
de connexion. Dans ce dernier cas, les identifiant et mot de passe provisoires seront nécessaire

pour relancer I'activation du compte.

Vérification de l'email

Lin peail woun, o did sowoes B s - B FTILCTET
T RO o Tl (et DT DR TR

iari vt puini. roig w1 Frirrusl d il B ailaon, age Dot T Digrmgngter b rionrs de s

i et d e gt Eai el e el e afion |
Et drbdl | T O, rl i

Condrmation & voine sdvrvis emad reiraeed

mmlraibr Lrrans =gl m—— S VRN T Tr—— . -

&

Erimiaa”

POk T wfed DETPal=F #1500 O Sl | el Dot ol of Pl Wil QroselF o™i

Votre email a bien été validé &

,..-j,..""-"' Extranet

;4";"- Votre espace propriétaire, locataire, copropriétaire



Le compte est a jour, l'utilisateur est invité a saisir son adresse mail et son nouveau mot de passe :

Maon compte immabilier
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Il. Fusion de comptes

a. Contrats mono agence

Dans le cas ou le tiers (locataire, propriétaire et ou copropriétaire) dispose de plusieurs contrats
avec une agence ; il est nécessaire de faire la mise a jour de tous les comptes pour les associer
en suivant les étapes citées plus haut. La fusion permettra une lecture globale de vos comptes au
travers d'une connexion unique.

b. Contrats multi agences

Les tiers disposant de plusieurs contrats auprés de différentes agences pourront globaliser la
lecture de leur Extranet au travers d’'un identifiant et mot de passe unique. Pour cela, il sera
nécessaire de mettre a jour chaque compte en suivant les étapes citées plus haut.
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Fusion de comptes
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Comptes associés G

lll. Les url de connexion

L’url de connexion fourni par votre agence permet au systéeme de reconnaitre les utilisateurs au
travers de codes uniques.

Elle se compose de la maniére suivante :
https://www.moncompte.immo/login?client=CODECLIENT&societe=CODESOCIETE

Dans le cas ou, I'url utilisée est https://www.moncompte.immo.fr I'écran ci-aprés s’affiche afin de
renseigner les codes associés a votre agence :
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Saisir les codes client et sociéte
Veulllez satsle votre code client alrsi gue vobne code sockitd
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IV. Gestion de mot de passe

a. Réinitialisation de mot de passe

La réinitialisation de mot de passe est accessible depuis la fenétre d’authentification. Un mail
sera alors envoyeé sur I'adresse mail de référence.

&

hon comgte immobilier

L el e arrielen sre—a— S oy Lty

[ TESERE E A8 T T

,..-"" Extranet
,"JZ”‘:’; e

Votre espace propriétaire, locataire, copropriétaire



Hewrat st oo e wOR FE-AT fusEn

§ ppemdiirer s ige o ot smern
& Spmhon o
Derponir.
Wi e e urer réw il i ik e penver pror v diegele (el

Prin s v onire ol e (e g ik

En cas de connexion a I'espace avec l'url https://www.moncompte.immo.fr les codes client et
société seront demandés (cf. IV. Les url de connexion)

Mot de passe oublié
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Réinitialisation du mot de passe
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Mot de passe réinitialisé
Wotre mot de passe 2 bien été mis & jour.
Vious. aller étre redivigd automatiouernent dans gueslques secondes..
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b. Modification de mot de passe

Le mot de passe peut étre modifié depuis I'onglet « Profil »
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